
アドバンスト       Ｍａｇｉｃ       Ｍ Ｇ       ―  

サポート契約（インシデント制）申込書 希望契約開始月           年     月～ 

【重要】下記 URL 記載のサポートポリシーを必ずご確認の上、□にチェックを入れてください。 

https://devnet.magicsoftware.co.jp/support/unipaas-support/supportservice/supportpolicy/ 

□  サポートポリシーに同意の上、サポート契約を申し込みます。 

    会社名 

ﾌﾘｶﾞﾅ 

     住所 
〒 

サポート契約 

ご担当者 

ﾌﾘｶﾞﾅ 

 

                          印  

部署  

役職  

TEL                      内(     ) FAX 

E-Mail ｱﾄﾞﾚｽ 

サポート問合せ 

ご担当者① 

ﾌﾘｶﾞﾅ 

 

                            

部署  

役職  

TEL                      内(     ) FAX 

★分割ｲﾝｼﾃﾞﾝﾄ数： E-Mail ｱﾄﾞﾚｽ 

サポート問合せ 

ご担当者② 

ﾌﾘｶﾞﾅ 

 

                            

部署  

役職  

TEL                      内(     ) FAX 

★分割ｲﾝｼﾃﾞﾝﾄ数： E-Mail ｱﾄﾞﾚｽ 

サポート問合せ 

ご担当者③ 

ﾌﾘｶﾞﾅ 

 

                            

部署  

役職  

TEL                      内(     ) FAX 

★分割ｲﾝｼﾃﾞﾝﾄ数： E-Mail ｱﾄﾞﾚｽ 

※ サポート契約ご担当者とサポート問合せご担当者が同一の場合、サポート契約ご担当者のみご記入ください。 
※ 複数の問合せご担当者を登録でき、更に契約インシデント数を分割する事ができます。（例）30 インシデント／3 名→10 インシデント 
※ 複数問合せご担当者の場合、担当者毎に ID が発行されます。他の担当者の問合せを見ることはできません。 

開発環境 

ｸﾗｲｱﾝﾄ機種&OS  

サーバ機種&OS  

使用ＤＢ  

 基本契約（オプション契約）：該当する選択欄に○印をご記入下さい。 

サポート種別 選択欄 
新規／（更新） 

有効期限１年【税抜】 
合計金額 

（基本＋ｵﾌﾟｼｮﾝ） 

ｱﾄﾞﾊﾞﾝｽﾄ ｻﾎﾟｰﾄ  \360,000/（\300,000） \ 

ﾌﾙｾｯﾄ-ｱﾄﾞﾊﾞﾝｽﾄ・ｻﾎﾟｰﾄ  \480,000/（\400,000） \ 

特別契約（  ｲﾝｼﾃﾞﾝﾄ）  \ \ 

 追加契約（10 インシデント）：該当する選択欄に○印をご記入下さい。 

サポート種別（基本契約） 選択欄 
追加 10 ｲﾝｼﾃﾞﾝﾄ料金【税抜】 

残ｲﾝｼﾃﾞﾝﾄ次年度繰越し可 
合計金額 

ｱﾄﾞﾊﾞﾝｽﾄ・ｻﾎﾟｰﾄ  \ 70,000 ￥ 

ﾌﾙｾｯﾄ-ｱﾄﾞﾊﾞﾝｽﾄ・ｻﾎﾟｰﾄ  \ 80,000 ￥ 
 

 支払条件  月末締翌月末現金支払い 
※ご記入いただいた個人情報は、サポート契約のためだけに利用し、第三者に提供することはございません。 

※【お知らせ】Magic xpa 有償サポート契約方式の変更について： 従来の Magic xpa 有償サポート契約は、新規契約、契約内容の変更（サポー

ト種類変更、インシデント数変更、有償 MOS サポートオプションの追加削除、会社情報の変更等）が発生する毎に、契約書に署名、捺印、送付

が必要でしたが、簡素化、効率化の為に申し込み時に「Magic xpa テクニカルサポートポリシー」を確認して頂く方式に変更させて頂きます。 尚、

通常のサポート契約で無い特別契約のお客様、又は従来の契約方式を希望するお客様は、従来と同様に書面でのやり取りとさせて頂きます。

ご不明な点は、最寄りの営業へご確認ください。                                                     2021/8 改訂 

https://devnet.magicsoftware.co.jp/support/unipaas-support/supportservice/supportpolicy/

